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Faut-il abandonner la hiérarchie traditionnelle de
I'entreprise ?

par Stephanie Nour Prince, January 29, 2014

Toutes Taxes Comprises, 18.05.2015, 20h10

Les entreprises libérées

Donner des responsabilités aux employés... Virer les cadres intermédiaires... Notre enquéte sur le succés des entreprises
libérées.

JDN > Management > RH

Le systeme hiérarchique traditionnel
est-il un frein au développement des
entreprises ?
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3 Messages

1. Les hiérarchies au travail sont utiles
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Hiérarchies — pourquoi ?
, Rl e ' o . '
i & T %
Eviter les conflits
Répartition du travail
=> Rendre le groupe plus efficace
ROMANDES UNIL | Universi té de Lausanne

Diffusion de la responsabilité
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Mais dans le contexte des équipes de travail, est-ce
gu’une structure hiérarchique est bénéfique pour la
performance du groupe ?
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Méthode

148 participants (48 femmes)
Groupes de 3 ou 4 personnes

Tache de résolution de problemes pendant 20
minutes

Mesures

1. Structure hiérarchique du groupe (répartition du temps
de parole entre les membres du groupe)

2. Performance du groupe

Frauendorfer, Schmid Mast, Sanchez-Cortes, & Gatica-Perez (2014)
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Résultat

Plus le groupe était organisé de maniére
hiérarchique, meilleure était la performance du
groupe.

.“.il
.'ln.'l
et
Meilleure

performance de
groupe

Une structure hiérarchique est bénéfique pour la
performance d’'un groupe!
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Humain et organisation Volume 1 N° 1 Avril 2015

L'incidence du leadership destructeur sur les attitudes et les
comportements au travail
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Le stéréotype

CipromAL
Est-ce que cela c’est une des émotions dont les gens parlent ?
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3 Messages

1. Les hiérarchies au travail sont utiles

2. Devenir ou étre leader rend plus intelligent
interpersonnellement
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Définition de
I'intelligence interpersonnelle
Jugement correctement autrui (personnalité,

des émotions, des pensées, des motivations,
des attentes, des attitudes...)

o heureux
o triste

0O en colere
O apeuré
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o heureux
o triste
X en colere
O apeuré
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Est-ce que ce sont les leaders qui

ont plus d’intelligence
interpersonnelle ou les
subordonné-e-s ?
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Avoir du pouvoir et intelligence
iInterpersonnelle

» 129 participants (dyades, 16 FF, 22 MM)

 Attribution du réle de supérieur ou de
subordonné au hasard

» Familiarisation avec le réle: 8 minutes
d’interaction, résoudre une tache

* Mesurer 'intelligence interpersonnelle du
supeérieur et du subordonné

Schmid Mast, Jonas, & Hall (2009)
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Résultat

*

0.6

0.5 -

0.4 -

0.3 -

Intelligence interpersonnelle

Supérieur Subordonné

Schmid Mast, Jonas, & Hall (2009)
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Se sentir au pouvoir de maniere
Implicite et intelligence
Interpersonnelle

134 participants: 61 hommes, 73 femmes

Amorcage avec
* Pouvoir élevé
» Pouvoir bas
* Neutre
Mesurer l'intelligence interpersonnelle

Schmid Mast, Jonas, & Hall (2009)
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Amorcage du pouvoir

Tache: compléter des mots pendant 2 min

Pouvoir élevé Pouvoir bas Neutre

D MI_ANT ASS ST NT E Ol E
DIRI_ER S _RVI_ CH_N_ER
L AD R P TIT MAI_ON

Schmid Mast, Jonas, & Hall (2009)

9/8/2015
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Résultats

©
©

0.88+
0.86+
0.84
0.821

0.8
0.78+
0.76+
0.74
0.72-

Intelligence interpersonnelle

Pouvoir élevé Neutre Pouvoir bas

Schmid Mast, Jonas, & Hall (2009)

ROMANDES UNIL | Université de Lausanne

Méta-Analyse

Les leaders ont plus d’intelligence interpersonnelle que les
subordonné-e-s, mais I'effet est trés faible

pouvoir = pouvoir =
opportunité d’avancer et responsabilité envers les
profiter autres
=>moins d’intelligence => plus d’intelligence
interpersonnelle interpersonnelle

Hall, Schmid Mast, & Latu (2014)

9/8/2015

15



MR, Al
SECTIONS

ROMANDES UNIL | Université de Lausanne

(¢,

3 Messages

1. Les hiérarchies au travail sont utiles

2. Devenir ou étre leader rend plus intelligent
interpersonnellement
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Les leaders qui ont plus d’intelligence
interpersonnelle ont des subordonnés plus
satisfaits !

Schmid Mast, M., Jonas, K., Kléckner Cronauer, C., & Darioly, A. (2012)

9/8/2015
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Un leader — plusieurs subordonneé-e-s

Les subordonné-e-s sont des individus qui demandent un style de
leadership différent pour réussir au mieux dans leurs postes.
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Adaptabilité comportementale

Différence individuelle dans la flexibilité d’une
personne a se comporter de maniere
adaptative vis-a-vis de différent-e-s
interlocuteurs/trices.

Carrard, Schmid Mast, & Cousin (in press)

9/8/2015
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Alain Tom
réussi mieux sous réussi mieux
un style Qe sous un style de
leadership leadership
participatif directif
SECTIONS M/ \g

Est-ce que les leaders avec plus d’intelligence
interpersonnelle montrent plus d’adaptabilité
comportementale?

» 55 participants (27 femmes, 28 hommes)

» Mesurer I'intelligence interpersonnelle

* Observation de I'adaptabilité comportementale

o Tache:
» Deux subordonnées ont diminué dans leur performance
» Parler a chacune pour les encourager

9/8/2015
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Laboratoire de la réalité virtuelle
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Réussi mieux Réussi mieux

sous un style de sous un style de
leadership leadership
participatif directif
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Résultats

L 18
8
c 1.7 -
£
I3 1.6
o 1.5
3

1.4
8 13 --Leader Femme
‘L ) <0~Leader Homme
= 1.2 +
I
*% 1.1
< Intelligence Intelligence

interpersonnelle interpersonnelle
basse haute
ROMANDES UNIL | Universi té de Lausanne
Résultats

L 18
8
c 1.7 -
£
I3 1.6
o 1.5
3

1.4
8 13 --Leader Femme
Q ) <0~Leader Homme
% 1.2 -

Les leaders avec plus d’intelligence
interpersonnelle adaptent mieux leur style de
leadership.
Plus d’adaptabilité est liee a plus de satisfaction
des interlocuteurs!

9/8/2015
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3 Messages

1. Les hiérarchies au travail sont utiles

2. Devenir ou étre leader rend plus intelligent
interpersonnellement

3. Le meilleur style de leadership est celui qui
est flexible et adapté
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A retenir !

» Ce ne sont pas les structures hiérarchiques qui
sont mauvaises, c’est le style de leadership !

» Ce n'est pas un style de leadership qui est le
meilleur mais ['utilisation flexible et adaptée de
différents styles qui est la clé du succés d'un
leader !

» Les compétences interpersonnelles (intelligence
interpersonnelle) sont importantes pour étre un
bon leader !

9/8/2015
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S’entrainer comme leader a persuader un
groupe

S’entrainer comme leader a donner une
présentation ou se présenter devant un grand
public

9/8/2015
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S’entrainer comme leader a donner un
feedback négatif au collaborateur
i Collaborateur l .

S’entrainer comme recruteur & mener un
entretien d’'embauche

Candidat

9/8/2015
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S’entrainer comme candidat a se présenter lors
d’'un entretien d’'embauche

Panel d'évaluation
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7éme Les Relations Humaines : Université de Lausanne,
Congrés Romand « Du cerveau au comportement» Le mardi 8 septembre 2015
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