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Programme

* Attentes des nouvelles géenérations
» Apprentissage chez Coop Suisse romande
« Comment recruter ?

« Comment former ?

» Nos résultats — constats

« Quelques exemples concrets




Attentes des nouvelles genérations

De qui parle-t-on?

GENERATION X GENERATION Y GENERATION Z GENERATION ALPHA
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Attentes des nouvelles genérations

Génération Z, difficile a gérer?




Attentes des nouvelles géenérations

L'importance de la génération Z

» Vague de retraite des baby boomers (baisse de 20% des effectifs en moyenne)

 Manque de main d'ceuvre sur le marché du travalil

. Baby-boomers en Suisse
« C'est la source de releve pour les Nés entre 1946 et 1964

prochaines années
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Attentes des nouvelles genérations

Quelles sont les caractéristiques de la génération Z?
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Source : étude d'Alexandra Broennimann pour Swiss Education Group



Attentes des nouvelles géenérations

Quelles sont les caractéristiques de la génération Z?

" Natifs numeriques "
BleunesZsurm 70%

regardent YouTube plutot que la TV B A0 Iu avouent communiquer plus en ligne
activites sur ¢ que dans fa vie réelle
sont partagées sur les réseaux sociaux
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Source : étude d'Alexandra Broennimann pour Swiss Education Group



Attentes des nouvelles genérations

Quelles sont les caractéristiques de la génération Z?
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ARGENT = mmurhsuccts BONHEUR de3|nteressentplllalilgaen:gtiwte pourtant

Source : étude d'Alexandra Broennimann pour Swiss Education Group



Attentes des nouvelles genérations

Quelles sont les caractéristiques de la génération Z?

Comment leur enseigner et les manager ?
& Mieux capter leur attention : cycles

d"apprentissage plus courts etc.
Utiliser les outils
numérigue EQ

Les responsabiliser en les
laissant en autonomie

‘*‘ Travailler en équipe

Q Donner un feedback regulier

Source : étude d'Alexandra Broennimann pour Swiss Education Group



Attentes des nouvelles genérations

Stratégies pour l'entreprise?

|
‘ S'intéresser (écoute, communication)
[

‘ Attitude coach
‘ Equilibre de vie
4




Apprentissage chez Coop Suisse romande

Gestionnaire du commerce de détail CFC (240)
Assistant-e du commerce de détail AFP(120)
Spécialiste en restauration de systeme CFC (5)

Employé-e de commerce CFC (9)

Conducteur/conductrice véhicules lourds CFC (3)

Logisticien-ne CFC et AFP (8)
Technologue en denrées alimentaires CFC (5)
Boulanger-pdtissier-confiseur

Boulangére-pdtissiére-confiseuse CFC (15)
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Apprentissage chez Coop Suisse romande

Autres formations possibles chez Coop

* Maturité Professionnelle Commerciale 3+1 (MPC 3+1)
» Stage de Transition (ST)

* Pré-apprentissage d'intégration (PAl)

* Article 32

/Choose
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Comment recruter

* Coopjobs ¢

* Orientation o,
* WhatSApp
. Instagram
S LinkEdIn
* Tiktok

m

* Nuit de I'apprentissage
. Speedrecruiting




Comment recruter ?

‘Engagement
.Stage

.Vidéo

. Par Internet

Candidature
@ Processus rapide



Comment former ?
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Comment former ?

Les apprenti.e.s.

1

Perspectives
.. sont préts pour le monde du
travail.

r ()

Méthodes d‘apprentissage
.. utilisent des moyens
d‘apprentissage numériques et
des plateformes en ligne.
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Savoir et savoir-faire
.. associent expertise et
experience pratique.

Y . travail. "%
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Communauté t:nup
... apprennent aux cotés
d‘autres apprentis en prenant
du plaisir.

Sens des responsabilités
.. prennent les choses en main
en matiére de formation et de

Accompagnement de I‘apprentissage
.. sont soutenus par des
professionnels tout au long de
leur formation.



Comment former ?

N
e Boulangerie Maison

¢ Boucherie/Poissonnerie
¢ Produits frais

Spécialisations

e Séminaire d'accueil

e Soirée des parents

e Meet2Future

e Séminaire de révision
e Success Day

e Cours internes

e Participation aux groupes
de travail/projets

e FairTrade, MyClimate

e Apprentissage
complémentaire

Programme
Talents

N
* Nouveau depuis le 1®" ao(t
2024

® Gestion des rayons et du
magasin

Filiale des

apprenti-e-s

-
e Compagnonnage

e Stage linguistique

e Talent@Coop

e Projet Cielo

e Suivi RH — évolution
professionnelle

Post-
apprentissage

-
¢ Bon 500.-
* 6 semaines de vacances
¢ Abo fitness
e % tarif CFF
® Rabais personnel

Avantages ?




Nos résultats

Apprenti-es recruté-es
Nombre d'apprenti-es terminants
Réussite aux examens

% d'engagement

Apprenti-es recruté-es en 2024 : 174

2019-2020

169

134

96.92%

67%

2020-2021

169

121

99.17%

66%

2021-2022

169

106

97.09%

65%

2022-2023

159

128

99.22%

68%

2023-2024

161

118

95.76%

60%
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Apprenti CFC - Gérant
. E Clément Evequoz
Apprenti AFP : : .
PP . . - Adjoint-gérant

Stagiaire de . .
Transition E .

. . Collaborateur /
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Services

Directeur SR
Philippe Ziorjen

Chef de vente

Responsable de
la formation

Formateur

Apprenti CFC

Chef de secteur
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Gérant



Questions - échanges
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