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Programme

• Attentes des nouvelles générations

• Apprentissage chez Coop Suisse romande

• Comment recruter ?

• Comment former ?

• Nos résultats – constats

• Quelques exemples concrets



Attentes des nouvelles générations

De qui parle-t-on?



Attentes des nouvelles générations

Génération Z, difficile à gérer?



Attentes des nouvelles générations

L'importance de la génération Z

• Vague de retraite des baby boomers (baisse de 20% des effectifs en moyenne)

• Manque de main d'œuvre sur le marché du travail

• C'est la source de relève pour les 

 prochaines années



Attentes des nouvelles générations

Quelles sont les caractéristiques de la génération Z?

Source : étude d'Alexandra Broennimann pour Swiss Education Group
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Attentes des nouvelles générations

Stratégies pour l'entreprise?

Activités variées

Donner du sens

Amener des perspectives

S'intéresser (écoute, communication)

Attitude coach

Equilibre de vie



Apprentissage chez Coop Suisse romande

• Gestionnaire du commerce de détail CFC (240)

• Assistant·e du commerce de détail AFP(120)

• Spécialiste en restauration de système CFC (5)

• Employé·e de commerce CFC (9)

• Conducteur/conductrice véhicules lourds CFC (3)

• Logisticien·ne CFC et AFP (8)

• Technologue en denrées alimentaires CFC (5)

• Boulanger-pâtissier-confiseur

Boulangère-pâtissière-confiseuse CFC (15)



Apprentissage chez Coop Suisse romande

Autres formations possibles chez Coop 
• Maturité Professionnelle Commerciale 3+1 (MPC 3+1)

• Stage de Transition (ST)

• Pré-apprentissage d'intégration (PAI)

• Article 32



Comment recruter ? 



Comment recruter ? 

Candidature

Vidéo

Stage

Engagement

Par Internet

Processus rapide 



Comment former ? 

Magasin de base

Magasins formateurs 

1ère année

2ème et 3ème année



Comment former ? 

Les apprenti.e.s… 



Comment former ? 

• Boulangerie Maison 

• Boucherie/Poissonnerie 

• Produits frais

Spécialisations

• Séminaire d'accueil

• Soirée des parents 

• Meet2Future

• Séminaire de révision 

• Success Day

Événements

• Cours internes

• Participation aux groupes 
de travail/projets

• FairTrade, MyClimate

• Apprentissage 
complémentaire

Programme 
Talents

• Nouveau depuis le 1er août 
2024

• Gestion des rayons et du 
magasin

Filiale des 
apprenti·e·s

• Compagnonnage 

• Stage linguistique

• Talent@Coop

• Projet Cielo

• Suivi RH – évolution 
professionnelle

Post-
apprentissage

• Bon 500.- 

• 6 semaines de vacances 

• Abo fitness

• ½ tarif CFF

• Rabais personnel

Avantages ?



Nos résultats

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Apprenti-es recruté-es 169 169 169 159 161

Nombre d'apprenti-es terminants 134 121 106 128 118

Réussite aux examens 96.92% 99.17% 97.09% 99.22% 95.76%

% d'engagement 67% 66% 65% 68% 60%

Apprenti-es recruté-es en 2024 : 174



Quelques exemples concrets 

Stagiaire de 
Transition

Apprenti AFP

Apprenti CFC

Collaborateur / 
Chef de rayon

Adjoint-gérant

Gérant
Clément Evequoz



Quelques exemples concrets 

Apprenti CFC

Formateur

Responsable de 
la formation

Chef de secteur

Coordinateur 
des ventes

Directeur SR

Chef de vente

Gérant

Philippe Ziörjen

Services

Vente



Questions - échanges
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